
АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИОННОГО 
ПОЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ

Кейс №1

* В соответствии с условиями конфиденциальности, все имена пользователей и названия 
групп удалены.



Основные этапы анализа информационного поля 

• Формирование тегов для мониторинга в рамках поставленной темы (объекта, 
персоны).

• Анализ публикаций по выбранной теме (СМИ, социальные сети, форумы, 
тематические сайты).

• Составление правил чистки объекта мониторинга (тональность публикаций).

• Анализ групп и акторов в социальных сетях и блогосфере (определение точек 
информационной активности, кластерный анализ связей акторов и групп). 

• Пилотный запуск объекта мониторинга. Корректировка параметров для более 
эффективного мониторинга. 

• Составление индексов. Экспертная оценка полученного массива.

• Составление информационно-аналитического отчета.

Также, при необходимости получения более полных и развернутых 
данных массива, возможно проведение контент- и дискурс- анализов 
концептуальных текстов, сообщений и комментариев в социальных 
сетях и блогосфере.
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Этапы работы

1. Формирование тегов 2. Анализ публикаций

3. Составление правил чистки4. Анализ групп и акторов

5. Пилотный запуск 6. Корректировка параметров

7. Составление индексов8. Составление отчета 
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Анализ информационного поля на примере 
Комплекса градостроительной политики и строительства г. Москвы 
(протестная активность)

Отдельно следует обратить внимание на то, что массив сообщений по 
ключевым темам Стройкомплекса, как в СМИ, так и в социальных сетях 
очень большой.
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По результатам 
проведенного 
мониторинга 

было выявлено 
большое 

количество 
проблемных тем 

и объектов, 
связанных со 

строительством, 
проведением 

публичных 
слушаний. 

Объём публикаций за квартал составил: 
СМИ – 122 137 публикаций,  в блогосфере и социальных сетях – 90 167. 
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Динамика протестной активности по объектам



№ Группа Количество участников Активность Динамика

1 Групп №1 7 362 подписчика Высокая +121

2 Групп №1 2 552 подписчика Умеренная +79

3 Групп №1 6 358 подписчика Высокая +56

4 Групп №1 590 подписчиков Низкая - 12

5 Групп №1 808 подписчиков Высокая +427

6 Групп №1 894 подписчика Высокая +34

7 Групп №1 960 подписчиков Умеренная +28

8 Групп №1 656 подписчика Высокая + 13

9 Групп №1 639 подписчика Низкая +27

10 Групп №1 774 подписчика Высокая +18

11 Групп №1 467 подписчика Высокая -28

12 Групп №1 517 подписчиков Высокая +16

13 Групп №1 958 подписчиков Высокая +31

С помощью кластерного 
анализа связей акторов и 

групп  было выявлено с 
выше 1000 протестных 

групп, сообществ и 
акторов в социальных 

сетях и блогосфере. 
Ключевыми критериями 

в оценках групп являются 
их активность и 
динамика роста. 
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Анализ информационного поля на примере 
Комплекса градостроительной политики и строительства г. Москвы 
(протестная активность)



Анализ информационного поля на примере 
АО «Мосинжпроект» (особенности анализа компании)

• Большое количество второстепенных упоминаний компании.

• Информационные атаки конкурентов.

• Поиск сообщений и комментариев уличающих компанию в коррупционной составляющей.

• Негативные отзывы бывших работников.

Мониторинг сообщений компании АО «Мосинжпроект» принципиально 
отличается от мониторинга общего информационного поля Стройкомплекса. 
В частности, в ходе настройки и экспертного анализа выявлены следующие 
особенности:
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Динамика упоминаний с разбивкой по тональности сообщений



Динамика упоминаний АО «Мосинжпроект» в социальных сетях и блогосфере за I квартал

При отдельном запросе имеется возможность проанализировать количество 
сообщений в социальных сетях и блогосфере в сравнении с конкурентами 
(другими компаниями). 

Обязательным параметром для оценки инфополя является полная картина сообщений и упоминаний 
компании в интернет-пространстве. Так нам, прежде всего, было важно увидеть само присутствие компании в 
социальных сетях, а объекты мониторинга, показанные в предыдущем слайде, настраивались отдельно. После 
настройки аккаунта из графика видно что компания АО «Мосинжпроект» имеет невысокий показатели 
упоминаний в социальных сетях и блогосфере (в среднем 30–50 сообщений). 

Анализ информационного поля на примере 
АО «Мосинжпроект» (динамика упоминаний)6



Ключевые решения для нивелирования выявленных угроз

На примерах мониторинга и анализа информационного поля Комплекса градостроительной 
политики и строительства города Москвы, а также инжиниринговой компании АО «Мосинжпроект» 
нами были созданы ряд решений, помогающих не только отслеживать и снижать риск угроз, но и 
прогнозировать развитие того или иного объекта (темы, персоны).  

Далее приведены предлагаемые нами ключевые решения по анализу информационного поля:

Настроить качественный мониторинг информационного пространства 

Оперативно получать полную картину информационной активности по интересующим 
темам.

Составить топ позитивных и негативных публикаций за выбранный период

Прогнозирование информационных угроз

Оперативное отслеживание акторов, пишущих по интересующей тематике.

Подготовка аналитических отчетов в ежемесячном формате (по запросам —
в еженедельном) 
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